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Mensagem

do Presidente

Caros Colaboradores,

E com satisfacdo que apresentamos a nova edicdo do
Cédigo de Etica e Conduta da FLUXO SOLUCOES
INTEGRADAS LTDA.

Com esta atualizacdo, reafirmamos nosso compromisso em conduzir nossas atividades
com ética e responsabilidade. Este documento reflete os valores que compartilhamos e
orienta nosso comportamento no dia a dia, nas relagdes com colegas, clientes,
parceiros e asociedade.

De forma clara, o Cédigo de Etica e Conduta apresenta principios fundamentais como
transparéncia, honestidade, respeito mutuo, inclusdo, uso consciente dos recursos e
protecao das informacfes. Ele € um guia para as nossas decisGes e atitudes,
fortalecendo a cultura ética que construimos juntos ao longo da nossa trajetéria.

O crescimento da FLuxo é resultado da dedicacao de cada colaborador. Contamos com
vocé para seguir avancando com a ética como base de todas as nossas escolhas e para
colocar esses principios em pratica, lembrando que a area de Compliance esta
disponivel para orientar e apoiar quando necessario.

Seguimos juntos na construcao de uma FLUX0 cada vez mais ética, sélida e confiavel.

He ama
Presi’dente
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FLUXO

O sucesso de qualquer empresa é fruto de uma gestdo eficiente, da sua
credibilidade, do desenvolvimento sustentavel do seu negécio e da contribuicdo
dosseus colaboradores e parceiros.

Uma cultura corporativa pautada na ética e na integridade é fundamental para
reduzir riscos legais, para fortalecer a confianca dos colaboradores e parceiros de
negdcios, para construir uma reputacdo sélida e, assim, garantir um crescimento
sustentavel alongo prazo.

Adotar uma postura de responsabilidade e respeito significa ndo apenas focar no
cumprimento das leis e regulamentos, mas também no tratamento justo e ético
de todos os envolvidos com a empresa. Isso inclui agir de maneira transparente,
tomar decisGes baseadas em valores e principios éticos e cultivar um ambiente
onde a honestidade e a integridade sdo valorizadas em todos os niveis da
organizagao.

Neste sentido, o Novo CODIGO DE ETICA E CONDUTA da FLUXO estabelece principios
basicos que garantem a integridade, em nossos negdécios, e orientam nossas
acOes e decisBes, ao mesmo tempo em que refletem a nova dinamica de mercado
e 0 que ha de mais atual em termos das leis e regulamentac¢es nacionais,
abrangendo a legislacdo trabalhista, penal, antitruste, anticorrupcdo, licitagdes,
lavagem de dinheiro e prote¢do de dados, dentre outras. Além disso, esta em
conformidade com as leis internacionais aplicaveis, incluindo o Sistema Nacional
Anticorrupgdo do México (SNA), a Lei de Praticas de Corrupg¢do no Exterior (FCPA),
dos Estados Unidos, e o Decreto-Lei Italiano 231/2001.

Qualquer negligénciaem relacdo a este C6digo ou descumprimento das normas e
orientacdes do PROGRAMA DE COMPLIANCE da FLUXO resultara no sancionamento das
medidas disciplinares aplicaveis. Ainda, é fundamental lembrar que qualquer
violacdo da lei acarretara sérias consequéncias civis ou criminais, afetando ndo
apenas oindividuo, mastambém a FLuxo como um todo.

Para maiores informacgdes ou esclarecimentos sobre a aplicacdo das diretrizes
estabelecidas neste Cédigo, recomendamos que consulte a AREA DE COMPLIANCE ou
0 COMITE DE COMPLIANCE.
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2. A QUEM ESSE CODIGO SE APLICA

As diretrizes e disposicbes deste Codigo de Etica e Conduta se aplicam a
todos os colaboradores, independentemente da posi¢do hierarquica, que
atuem na empresa ou em nome desta. Além disso, este Codigo se aplica a
todos os terceiros que trabalham com a Fluxo, a exemplo de fornecedores
de benseservigos e parceiros comerciais.

3. NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

Sermos a provedora preferencial de solugbes e inovagdes I /
para o mercado brasileiro com reconhecimento
internacional.

Etica: aintegridade é inegociavel, portanto, todos os profissionais devem:
4~ Fazerescolhas corretas;
Rics Agir comretiddo, honestidade e transparéncia;

4 Respeitar os direitos coletivos e individuais;

Foco no Cliente: a satisfacdo do cliente é primordial, para tanto:

4 Entenderacultura,expectativaseprocessosdecadaclient} /
e Entregar com exceléncia;

<4 Construirumarelacdo de confianca com os clientes; Vd \
Comprometimento: é esperado de todos os profissionais: |

€ Trabalhar com entusiasmo, foco e flexibilidade;

4 Daromelhordesi, contribuindo com todos;
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< Resolver problemas de forma tempestiva, F L U X O

evoluindo para a eficiéncia da

produtividade;
Inovagéo e Conhecimento: ideias criativas devem ser cultivadas e
conectadas, para tanto, todos os profissionais devem:
<4 Criar sem medo de errar, incentivando pensamentos fora da caixa;
<4 Ensinar e aprender em conjunto, promovendo a capacitacdo continua;
4 Estarnavanguardada evolucdo tecnolégica;

Valorizagéo da Vida: as pessoas sao o maior ativo da FLUXO. Assim, todos os
profissionais devem:
<4 Promover o bem-estar e a satide mental no ambiente de
trabalho;
<4 Ser respeitosos, cordiais e considerar a gentileza dos
colegas;
4 Construir um ambiente de seguranca, cooperacdo e
harmonia.

CONDUTA ETICA

A seguir, apresentaremos uma série de condutas permitidas e proibidas na
execucao do oficio. No entanto, é importante ressaltar que a falta de
instrucdes especificas ndo autoriza a realizacdo de a¢6es que contrariem os
interesses da empresa ou estejam em desacordo com as nossas politicas.

|

'4.1. Conduta Pessoal Y

4 Cultive a harmonia nos relacionamentos e procure resolver os
desentendimentos com cuidado e respeito;

4 Haja com cordialidade, respeito e presteza com clientes, outros
colaboradores, seus superiores e nossos publicos de relacionamento
emgeral;

<4 Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de
vista;

< Ajude os outros colaboradores préximos a vocé a
realizarem um bom trabalho e oriente com
paciéncia e interesse aqueles que o procuram;
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Jamais induza alguém ao erro ou lhe cause ? F LU XO

prejuizo;
Nao reproduza boatos e maledicéncias;
Nao oculte os erros, seja transparente e verdadeiro;

Nao pratique ameacas ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual etc.);

& & & &

Se esforce para mitigar as consequéncias dos seus erros e
aprendacom elas;

%

Adote um consumo sustentavel: ndo desperdice agua,
energia, papel, objetos de plastico, materiais de
escritorio etc.;

% Sejaamigavel com o meio ambiente e preserve-o.

e IR =SS = A v

'4.2. Conduta Profissional

4 Cumpra sempre as normas e as diretrizes da FLUXO, processos e
procedimentos estabelecidos. S6 faca o que tem certeza de que pode
fazer e, na duvida, busque orientacdo com a AREA DE COMPLIANCE OU um
membro do COMITE DE COMPLIANCE.

% Realize seu trabalho com zelo, conforme os interesses da FLUXO, este
Cédigode Etica e Conduta e demais normas;

% Jamais aconselhe, dissemine informacées ou negocie com base em
rumores ou dados falsos;

©  Busque o melhor desempenho em sua funcéo para alcancar os objetivos
da FLuxo, mantendo uma postura respeitosa, transparente e cordial com
onosso publico derelacionamento;

% Peca orientacdo ao seu gestor imediato antes de participar de
programas na midia convencional ou virtual. Ndo fale em nome da FLUXO
sem autorizacdo prévia;

4 E proibido aos colaboradores manter relacdes comerciais
privadas com o publico com o qual se relaciona
visando obter privilégios pessoais; O O

% Peca autorizacdo a um diretor antes de utilizar
informag¢des e know-how (conhecimentos,
tecnologias, métodos, sistemas, softwares etc.)
da FLUxO, e/ou de seus clientes, em atividades e
publicacdes externas, tais como aulas,
congressos, palestras, trabalhos académicos,
livros, revistas e redes sociais;
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' 4.2. Conduta Profissional (Cont.) M

&

&

_____________________________________________________________________ -

Ndo apresente opinides, preferéncias pessoais e de cunho politico como se
fossem da FLux0 ou dos seus administradores ou colaboradores;

Para garantir agilidade e transparéncia no processamento de reembolsos de
despesas, € necessario seguir as orientagdes previstas nos procedimentos
internos do Financeiro da FLUXO;

Antes de assumir responsabilidades em outras organiza¢des,
administradores e colaboradores devem informar seu gestor imediato sobre
essaintencdo;

Seja pontual e dedicado as a¢des de educacdo e treinamento oferecidas pela
FLuxo;

Se apresente no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem
embriaguez, uso de drogas etc.). O uso de drogas ilicitas é crime e
compromete a atuagdo profissional, prejudicando gravemente a vida de seus
usudrios e perturbando o ambiente de trabalho, podendo causar situa¢des
derisco paraosdemais;

O uso, posse, venda ou compartilhamento de substancias ilicitas nas
dependéncias da empresa constitui crime e, portanto, é terminantemente
proibido, podendo resultar em consequéncias graves no ambito profissional,
além de comunicagdo as autoridades competentes.

Zele por sua aparéncia profissional, vestindo-se adequadamente a funcdo
desempenhada;

Ndo divulgue informac8es da FLUXO ou comente situagdes de seu cotidiano
detrabalho, em redes sociais e/ou ambiente externo, sem autorizagdao do seu
gestordireto;

Eimportante que nossos colaboradores se mantenham atualizados quanto a
legislacdo pertinente a sua areade trabalho.
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5. COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES

Entendemos que nossos colaboradores desempenham um papel
fundamental na Fluxo, sendo essenciais para garantir a
continuidade do nosso sucesso. Por isso, temos profundo apreco
e respeito por nossos colaboradores e exigimos que todos
compartilhem dessavalorizagao.

Os ativos humanos representam o recurso mais valioso de uma empresa. Essa
definicdo engloba o valor acrescentado aos colaboradores por meio de suas
experiéncias acumuladas, conhecimentos técnicos em constante
aprimoramento, habilidades interpessoais e competéncias profissionais. Nossa
forca reside no talento e na capacidade de aprendizado e realizagdo do nosso
pessoal.

Destarte, é fundamental que respeitemos o direito de todos a dignidade e a
diversidade de pensamentos, promovendo a inclusao.

N6s nao toleramos qualquer forma de comportamento discriminatério, abusivo,
ofensivo ou de assédio. Condutas que possam prejudicar o desempenho dos
demais ou criem atmosferas de trabalho intimidantes e hostis ndo sao permitidas.
Também ndo permitimos violéncia, bullying, ameaca, abuso de autoridade,
assédio ou qualquer forma de discriminag¢do - inclusive em razdo de género, raca,
origem, etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, expressao de
género, atributos fisicos, deficiéncia,
condi¢des relacionadas a saude,
opinides politicas e valores culturais.
E fundamental que 0s nossos
parceiros, fornecedores e demais
terceiros adotem os mesmos
principios/praticas.

E responsabilidade dos colabo-
radores e terceiros tratar todos com |
respeito e dignidade, considerando &
constantemente como suas agdes
podem afetar os direitos humanos de
outras pessoas.
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A Fluxo se compromete com o sistema de remuneracao, zelando para que os
processos de gestdo de pessoas (contrata¢do, desligamento, transferéncia,
promogdo, sangOes disciplinares etc.) sejam realizados com respeito,
transparéncia, imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia e

no principio da equidade.
N&o toleramos qualquer forma de trabalho indigno — como o trabalho

escravo, forcado, infantil, ou em condi¢ées degradantes — e esperamos o

mesmo compromisso de nossos fornecedores e parceiros. Para isso, adotamos medidas
para prevenir esse tipo de violagdo em nossa cadeia de suprimentos, priorizando relacdes
com empresas que compartilhem dos nossos valores e cumpram a legislacao trabalhista
vigente e nos reservamos o direito de ndo contratar ou manter relacionamento com
organizagées que apresentem indicios ou histérico de violagdo desses principios.

N6s prezamos pela seguranca e pelo bem-estar, tanto
fisico quanto mental, dos nossos colaboradores. 0
Temos um compromisso inabaldvel com a prevencao ‘ \ /

de acidentes no local de trabalho e com a promocao de —1—

um ambiente sauddvel para todos, razdo pela qual

respeitamos rigorosamente todas as normas legais aplicaveis e estamos constantemente
melhorando nossa qualidade operacional e nossas medidas de seguranca.

Além disso, estamos atentos a importancia do cuidado com a saide mental, reconhecendo
seu impacto direto no desempenho e bem-estar de cada colaborador, por isso estamos
empenhados em manter um ambiente que favoreca o equilibrio saudavel entre a vida
profissional e pessoal, de modo a garantir a qualidade de vida e a saude integral de cada
membro de nossa equipe.

Nossos objetivos transcendem os interesses comerciais e estamos comprometidos em
promover uma cultura que priorize o bem-estar de todas as pessoas.

6. COMPROMISSO COM TERCEIROS

Nossa relacdo com terceiros deve ser alicercada nos pilares da transparéncia,
ética e estrita conformidade com as leis e regulamentagdes em vigor.

| I Estamos comprometidos em notificar a sociedade acerca dos nossos

propositos, decisdes e resultados. Além disso, garantimos que as
declaragﬁes, relatérios, comunicados e demonstrativos reflitam com
clareza e correcdo a realidade da FLuxo.

E importante destacar que as agdes dos terceiros tém o potencial de
influenciar diretamente a reputacdo da FLUX0. Portanto, é nossa expectativa que todos os
envolvidos adotem rigorosamente os padr&es de integridade estabelecidos neste Codigo
de Etica e Conduta, de modo a garantir que nossas relacdes comerciais sejam construidas
sobre uma base sélida de valores e responsabilidade.

Para reforcar esse compromisso, os fornecedores e prestadores de servico devem assinar
um TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO com este Codigo e com o Manual de Prevencdo a
Corrupgao da FLuxo, documenta¢do que é arquivada e mantida como evidéncia do

alinhamento as nossas diretrizes éticas.
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<% Nao usamos qualquer mecanismo, imposi¢do ou constrangimento em
nossas operacées e negaocios;

4 E proibida qualquer pratica ilegal associada ao setor publico ou privado
com o objetivo de realizar negdcios referentes a pagamentos, tomada
de decis6es ou indugdo de pessoas a obterem privilégios em beneficio da
empresa;

< Oferecemos, de forma objetiva e correta, asinformag6es necessarias para que os envolvidos
com a FLuxo tomem suas decisdes, respeitando sua liberdade de escolha;

4 E terminantemente proibida a divulgacdo de informacdes de clientes da FLUXO que ndo
sejam de dominio publico.

<% 0O relacionamento com parceiros e fornecedores é pautado no respeito,
clareza e profissionalismo;

< Nés trabalhamos com parceiros e fornecedores idéneos e exigimos a
devida observancia aos principios expressos neste Cédigo de Etica e

Conduta e nalegislacdo aplicavel;
<% Os fornecedores devem obedecer as relacdes de livre comércio, de

acordo com as leis e praticas legais de mercado e concorrer com as
demais empresas do mesmo segmento;

< Adotamos fundamentos justos e transparentes de selecdo e contratacdo de
fornecedores, conforme nosso Procedimento de Selecao de Fornecedores e Parceiros;

< Adotamos regras e praticas de desempenho de fornecedores, almejando o
aperfeicoamento de nossos produtos e servigos;

4 E terminantemente proibida a divulgacdo de informacées de fornecedores e parceiros
gue nao sejam de dominio publico.

colaboradores e ndo tolera qualquer tipo de discriminacdo que venha a

A Fluxo entende que os sindicatos sdo os representantes legitimos dos seus D
ocorrer contra eles. @
==

As ac¢Bes da Fluxo ndo sdo influenciadas por preferéncias partidarias ou ideoldgicas. Embora

os colaboradores tenham total liberdade para exercer seus direitos politicos, como filiagdo

partidaria ou candidatura, é proibido:

4 Utilizar as dependéncias ou os recursos da empresa para realizar campanha politica,
propaganda ou pedir votos;

4 Trajar roupas ou acessérios com referéncias a partidos ou candidatos durante o
expediente;

< Associar onome da FLUX0, direta ouindiretamente, a qualquer politico, partido ouideologia.
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< Todos devem agir em total conformidade com nossos principios éticos e

compromisso no combate a corrupg¢do e ao suborno, interagindo com agentes

publicos de forma profissional, integra, transparente e em estrita obediéncia as

leisvigentes.

Em fiscalizacBes e investigacdes de qualquer natureza, é obrigatério que todos

colaborem com os agentes publicos, conforme previsto na legislagao.

Em nenhuma circunstancia devera ocorrer qualquer forma de vantagem ou

promessa de vantagem, econémica ou ndo, a agentes publicos.

E proibido aceitar qualquer favor ou

privilégioilegal de agentes publicos.

E obrigatério resistir e denunciar

qualquer insinuacdo, pressdo ou

represalia que vise a realizacdo de atos |

antiéticos, ilegais ou contrarios a este

Codigo.

4 Para mais informacgdes, acesse nosso '
Manual de Prevencao a Corrupg¢éo.

8. COMPROMISSO SOCIOAMBIENT

No6s buscamos contribuir significativamente
para o progresso econdmico, social,
ambiental, politico e cultural do nosso pais,
pensando sempre nas geracdes atuais e
futuras. Por isso, operamos dentro dos mais
altos padr@es de exceléncia, em consonancia
com as melhores praticas nacionais e
internacionais.

N

A Fluxo estd comprometida com o
desenvolvimento sustentavel de suas
operagdes e assume um forte compromisso
em promover uma cultura de respeito ao meio ambiente. Desse modo, exigimos o
cumprimento das regulamentacdes ambientais, promovendo a preservacdo da
fauna, flora e de todos os ecossistemas.

Esse engajamento se traduz naimplementacdo de praticas responsaveis na aquisi¢ao
de matéria prima, melhoria das condi¢des de trabalho e uso de tecnologia inovadora
esustentavel.
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9. COMBATE A CORRUPCAO, FRAUDES E DEMAIS DESVIOS

Temos absoluto compromisso com as praticas
"anticorrupc¢do”, razdo pela qual ndo permitimos
qualquer ato lesivo a Administracdo Publica, que
contrarie a Lei 12.846/2013, ou que infrinja os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
Nesse sentido, sdo exemplos de praticas proibidas:

% Presentear, oferecer ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer tipo de vantagem,
econdmica ou ndo, fornecida com o propésito de
influenciar uma decisdo ou satisfazer interesse
pessoal;

% Oferecer qualquer forma de vantagem impropria aos

agentes publicos. Da mesma forma, é proibido

solicitar, autorizar ou permitir que terceiros realizem
tais a¢des, seja em nome proprio, seja em nome da
empresa;

Praticar qualquer conduta desviante e/ou fraudulenta, no ambito de processos

licitatorios;

&
<4 Praticar qualquer atoilicito ou criminoso em nosso ambiente de trabalho;

4 Oferecer presentes, refeicdes ou viagens para um cliente em troca de beneficios;
& Oferecer patrocinios e doa¢6es com o objetivo de obter beneficios ilegitimos ou
favores para a FLUXO;

Importante reforcar que todos estdo submetidos a esta politica, incluindo terceiros;

Parasaber mais, acesse o nosso Manual de Prevencao a Corrupcao.

10. COMBATE A LAVAGEM DE CAPITAIS

A Fluxo ndo participarad ou permitira a pratica de Lavagem de Capitais. Isto é, nés ndo
permitimos que o nosso negécio seja usado para encobrir a origem ilegal de fundos -
introduzindo-os na economia, de maneira que
pareca legitima e/ou impossibilitando a identificacdo
« desuaorigeme proprietario.

Lavagem de Dinheiro € um crime grave e nossa
empresa se empenha para permanecer em total
conformidade com a legislacdo local e internacional
de combate a Lavagem de Capitais.
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A FLuxo age em conformidade com os preceitos da livre concorréncia, adotando
praticas éticas e legais. No6s possuimos uma politica antitruste que busca estabelecer
um padrdo global unificado em todas as nossas operacdes, com o objetivo de
prevenir qualquer forma de pratica anticompetitiva que possa ser ilegal, em nossos
negocios. Nesse sentido, sdo exemplos de condutas proibidas:

4 Pactuagdo de acordos que prejudiquem ou limitem a competicdo de mercado,
tais como a fixacdo de precos, restricdo da producdo, boicotes em
conjunto e pactos para evitar a competicdo em areas ou
mercados especificos;

Uso deinformacdes privilegiadas;
Omissao de fatos relevantes;
Manipulacdo da boa-fé;

& 4 4 4

Espionagem.

12. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando os interesses do colaborador estdo em
desacordo com os interesses da FLUXO, prejudicando sua imparcialidade e lealdade a
empresa. Portanto, é importante que todos os colaboradores evitem situagdes em
que sevejamdivididos entre seu compromisso com a Fluxo e interesses pessoais.

Caso o colaborador se depare com uma situacao de conflito de interesses, deve
comunicar o fato a AREA DE COMPLIANCE, ou registrar no CANAL DE DENUNCIAS.

Exemplo de situaces que podem configurar conflito de interesses:

<4 Participacdo em atividades lucrativas que conflitem com as funcées do
colaborador ou com o seu horario de trabalho;

<% Ofertaou aceitacdo de vantagem indevida;

% Uso de ativos e recursos da empresa
para assuntos particulares, sem
autoriza¢do e/ou transparéncia;

% Participacdo em atividades externas
que impactem negativamente a
reputacao da FLUXO;

% Participacdo de socio, sécio-diretor ou
socio investidor em empresas ou
organizacbes que conflitem com as
atividades da FLUXo.
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112.1. Relacionamento Afetivo ou Parentesco

A contratacdo de pessoas que possuem relacdo de parentesco ou
relacionamento afetivo com colaboradores deve sempre ser informada a
ARreA DE COMPLIANCE, para avaliacdo de eventual conflito de interesses.

O desenvolvimento de relacionamento afetivo entre colaboradores ou entre
colaboradores e terceiros deve ser reportado a AREA DE COMPLIANCE, para
avaliacdo de eventuais conflitos de interesses.

Os lideres tém a responsabilidade de
conduzir esse monitoramento e, se
identificarem qualquer relagdo de
parentesco ou relacionamento afetivo nao
reportado, devem comunicar diretamente a
Area de Compliance.

13. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Fluxo assume sélido compromisso no que se refere a coleta, utilizagdo e
tratamento responsavel de informacdes pessoais, em estrita aderéncia a legislacdo
vigente.

Nesse sentido, trabalhamos ativamente para prevenir qualquer forma de uso
inadequado, explora¢do ou tratamento incorreto de dados e informacg&es pessoais.
Assim, faz parte do nosso trabalho:

% Coletar e processar dados pessoais de maneira
ética, transparente e legal, limitando a coleta e !
processamento apenas ao necessario;

4 Garantir a seguranca e confidencialidade dos L [
dados pessoais, especialmente informacdes (ﬂ c\
sensiveis como dados financeiros, de salude e de

pagamento; @
o 2)))
<4 Adotar medidas rigorosas para manter os dados 7
pessoais sempre atualizados. i z L t
Além disso, para assegurar a seguranca das 3 ( i |
informac®es atinentes ao nosso negocio: l HE

% Proibimos a utilizacdo de softwares nédo
disponibilizados pela FLuxo para realizar suas atividades profissionais;

4 Proibimos a modificacdo de documentos ou alteracdo dos dados e informacdes
da FLUX0;
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4 As informacdes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas, softwares
etc.) que circulam internamente sdo de propriedade da FLUXO e, por isso, ndo podem ser
utilizados parafins particulares nem repassados a terceiros sem prévia autorizacao;

4 As informacdes, softwares e demais materiais desenvolvidos durante o vinculo com a
FLuxo, incluindo dados de projetos, clientes, estratégias e processos internos, pertencem
exclusivamente a empresa. Na hipdtese de se desligar da FLuxo, é proibido levar copia,
usar ou compartilhar qualquer informagdo, uma vez que a obriga¢do de confidencialidade
permanece valida de forma permanente e a violagdo pode resultar em medidas legais.
Paramaisinformacdes, acesse nossa Politica de Protecdo de Dados.

14. VIOLAGCAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

As violacbes deste CODIGO DE ETICA E CONDUTA devem ser
reportadas & AREA DE COMPLIANCE ou denunciadas no CANAL
DE DENUNCIAS, e, se confirmadas, serdo, posteriormente,
submetidas ao CoMITE DE COMPLIANCE, que podera
recomendar medidas disciplinares, podendo, a depender
da gravidade da violacdo identificada, gerar a rescisdo do
contrato de trabalho, inclusive por justa causa, para
colaboradores.

Vale destacar que as medidas disciplinares sdo aplicaveis a todos, independentemente do
cargo ou funcao exercida pelo infrator. Além disso, as medidas disciplinares também sao
aplicaveis a terceiros que cometam violacdes éticas e legais, como a aplicagao de multa e/ou
rescisao do contrato.

Em todos os casos, é possivel acomunicagdo as autoridades publicas competentes e a FLUXO
se compromete a colaborar. Para mais informagdes, acesse nosso Regime Disciplinar.

15. CANAL DE DENUNCIAS

A Fluxo disponibiliza a todos um canal para denuincias, que esta disponivel pelos seguintes
acessos:

% Pelosite www.contatoseguro.com.br/FLUXOSi

4 Peloaplicativo“Contato Seguro”, disponivel para downloady(...)

O Canal de Denuncias é externo e independente, gerido pela empresa Contato Seguro.
Através deste Canal, o manifestante podera se identificar, ou registrar, de forma an6énima,
uma denuncia que seré recebida e investigada pela AREA DE COMPLIANCE, sendo, apés a
investigacdo, quando necessario, deliberada pelo ComITE DE COMPLIANCE quanto as medidas
aserem adotadas. O sigilo e a confidencialidade sdo garantidos, exceto em casos em que ha
obrigatoriedade legal de informar as autoridades governamentais.

Para que a apuragdo seja possivel, é fundamental que as denudincias sejam feitas com o maximo
de clareza e objetividade, e devem ser acompanhadas de informacdes relevantes, como datas,
locais, nomes de envolvidos, descricdo detalhada dos fatos e, sempre que possivel, documentos,
imagens ou qualquer outro elemento que possa contribuir para ainvestigagao.

AFLUXO assegura que ndo ocorrera, e nem sera tolerada, retaliagdo contra quem, de boa-fé,
realizar qualquer dendincia ou levantar suspeita de violagao ética.
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B Lei7.492/1986

B Lei8.137/1990

B [ei9.249,de 1995

B Decreton®3.000,de 1999

B [ei9.613/1998

B [ei12.683/2012

B Decreto-Leiltaliano231/2001

B |eibrasileira12.846,de 1°de agostode 2013
B Decreton®11.129,de 11 dejulhode 2022

B Leisobre Praticas de Corrupg¢do no Exterior, dos Estados
Unidos, de 1977 (FCPA)

Lei Antissuborno do Reino Unido, de 2010
Convencdo Anticorrupcdo da OCDE
Convencdo das Nag¢Ges Unidas contraa Corrupgao

Decreto-Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal Brasileiro)
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www.fluxo.si

Salvador

Santana
de Parnaiba
Rua Manoel Barreto, 717
Graga - 40150-360
Salvador - Bahia
Tel.: +55 (71) 3324-3500
salvador@fluxo.si

Rua Espirito Santo, 300

Chacara do Solar | - 06530-015
Santana de Parnaiba - SP

Tel.: +55 (11) 5098-6711

P

Sao Paulo

Av. Doutor Hugo Beolchi, 445.
Sala 74, Vila Guarani (Z Sul)
04310-030 - S&o Paulo - SP
Tel.: +55(11) 5098-6714
saopaulo@fluxo.si

Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia, 651,
Cj. 2401 - Centro

20030-041 - Rio de Janeiro - R
Tel.: +55 (21) 3861-4800

riodejaneiro@fluxo.si

Rua Alcides da Conceicdo, 245,
Quadra 0Z1, Lote 03A
Vale Encantado
27933-378 - Macaé - R
macae@fluxo.si

FLUXO SOLUCOES INTEGRADAS LTDA.
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