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Transformacao digital a servico do Brasil

Por: Caio Mario Paes de Andrade

Dediquei os ultimos 30 anos ao empreendedorismo no setor
privado. Tive o privilégio de estudar nos Estados Unidos (Harvard
e Duke) no momento em que a Internet despontava por la.
Assim, pude visualizar oportunidades e ser um dos pioneiros
dessa tecnologia no Brasil, criando, desenvolvendo e investindo
em uma série de empresas inovadoras na area de Tl. Entre elas o
STI, o Hpg, a Maber, o 123i e vdrias outras. Fiz isso através da
WebForce Ventures, que fundei em 2000 e que se tornou uma
das principais holdings de investimentos digitais do pais.

Em 2019, fui desafiado pelo Ministro Paulo Guedes a aplicar no
servico publico as habilidades aperfeicoadas ao longo dessas
décadas. Ser criativo, agil e gerar resultados que realmente
impactassem positivamente e simplificassem a vida dos brasile-
iros. Seja qual fosse sua jornada na interagdo com o Estado, la
estaria o GOV.BR, para o cumprimento de deveres ou solicitagdo
de direitos. Como trabalhadores, empresarios, aposentados,
estudantes, produtores rurais, motoristas, mades e servidores
publicos, poderiam ser impactados pelas tecnologias digitais
para simplificar e tornar mais leve a relagdo entre Estado e
cidaddo, gerando satisfacdo e confianca entre as partes?

Primeiro como presidente do Serpro, maior empresa publica de
prestacdo de servicos de Tl do pais, e desde agosto deste ano
como secretario especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Gover-
no Digital do Ministério da Economia, tenho me surpreendido a
cada dia com a capacidade das equipes de servidores publicos de
responder aos desafios que colocamos de transformar o governo
pelo digital, ofertando servicos cada vez melhores, simples e
acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, na palma da méo
dos brasileiros.

Servigos necessarios a dezenas de milhdes de pessoas, como
obter a carteira de trabalho digital, a carteira digital de transito, o
certificado internacional de vacinagdo, o auxilio emergencial, o
salario-maternidade, a aposentadoria e a inscricdo no Enem, o
registro de acordos coletivos de trabalho, assinaturas digitais
acessiveis, entre muitos outros. Em 2020, conseguimos transfor-
mar digitalmente uma média de mais de 3 servigos publicos a
cada dois dias.

O movimento de transformacdo digital que o governo vem
empreendendo desde o ano passado, e acelerou nos ultimos
meses, representa uma enorme mudanga de cultura e é um
caminho sem volta, capaz de colocar o pais onde realmente
merece estar, trazendo mais qualidade de vida, atraindo investi-
mentos e fomentando a inovagdo nos diversos setores da econo-
mia. Nossos esforgos ja trouxeram reconhecimento internacion-
al, com a da ONU que classificou o pais entre os 20 melhores do
mundo na oferta de servigos publicos digitais.

Além dos beneficios diretos aos cidadaos, principalmente aque-
les que mais precisam de apoio, o trabalho de transformacao
digital do governo estd empenhado em tornar o pais um lugar
propicio para investir, inovar e empreender. E o caso do Marco
Legal das Startups, recém apresentado ao Congresso, e da Lei da
Liberdade EconGmica, que ja trouxe varios avangos no caminho
de extinguir exigéncias desnecessdrias e facilitar a abertura de
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empresas, proporcionando, inclusive, a possibilidade de registro
automatico para a grande maioria delas.

Estamos no caminho certo, mas ainda ha muito o que fazer. Por
isso, ndo podemos parar um so dia. Ha muitas metas impor-
tantes a serem buscadas para que o Brasil venga o atraso e
chegue onde queremos: com um Estado eficiente, digital, com
servidores publicos comprometidos, menos burocracia e mais
foco no cidaddo. Neste momento, estamos trabalhando forte-
mente em duas a¢des que trardo mudangas estruturantes nesse
sentido: a reforma administrativa e a implementacgdo da identi-
dade digital universal do cidadao.

A reforma administrativa sera capaz de modernizar a maquina
publica, com a otimiza¢do dos recursos e a producdo de estimu-

los mais adequados para melhorar a qualidade dos servigos
prestados. E gestdo na veia. J4 a identidade digital representa
um enorme potencial de economia e oportunidades de negécio.
Ela serd uma poderosa ferramenta de inclusdo dos mais
vulnerdveis, permitindo uma identificagdo mais precisa daque-
les cidadaos que realmente necessitam da otimizagdo das politi-
cas publicas. Além disso, a seguranga proporcionada pela identi-
dade digital reduzira substancialmente os gastos e perdas
gerados por fraudes e vazamentos.

Vivemos um ponto de inflexdo gerado pelas oportunidades que
a tecnologia estd nos oferecendo. Ndo podemos desperdigar
mais essa chance. Por isso, fago um chamado para que nossos
empreendedores participem da construgdo desse novo momen-
to do Brasil. Tenho certeza que venceremos o atraso.

Caio Mario Paes de Andrade é empreendedor serial em tecnologia de informagdo e mercado imobilidrio. Tem formagéo em
Comunicagdo Social pela Universidade Paulista, pos-graduag¢éo em Gestdo pela Harvard University e mestrado em Adminis-
tracdo de Empresas pela Duke University. E fundador e conselheiro do Instituto Fazer Acontecer. Em 2019, passou da iniciativa
privada para a drea publica com a missdo de ajudar a transformagdo digital do Brasil. Foi Presidente do SERPRO até agosto de
2020, quando assumiu a Secretdria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital.

Fluxo instala sistemas para postos
que abastecem a Vale no Para

Contrato foi assinado com a Petrobras Distribuidora para construgéo de 13 skids de abastecimento

e descarga de produtos utilizados em Projeto da Vale

Plataforma de descarregamento de diesel e arla 32 da mina do complexo S11D

A Fluxo fabricou e instalou os sistemas de enchimento, descarre-
gamento, medicao e filtragem de produtos para os postos que
abastecem a mina e a usina da Vale, no projeto S11D Eliezer
Batista, em Canad dos Carajas-PA. Ao todo sdo 13 conjuntos de
skids, elaborados com engenharia e fabricagdo préprias, em
solucdo turn-key. A obra esta em fase de finalizagdo e os skids
estdo comissionados e prontos para receber os produtos.

Para os postos de abastecimento da Mina da Vale, a Fluxo

entregou todo o sistema de descarregamento e medigdo de
diesel S-500, S-10, arla-32 e sistemas de filtragem, medigdo e
enchimento de diesel S-500. Ja para os postos que abastecem a
Usina, a Fluxo forneceu os sistemas de descarregamento e
medicdo de diesel S-500, S-10, gasolina C e arla-32, além dos
sistemas de filtragem, enchimento e medigdo de diesel S-10 e
S-500.

O sistema de descarga e medicdo tem por finalidade bombear,
medir e filtrar o produto descarregado dos CTs (caminhdes
tanque) ou dos VTs (vagdes tanque) e envia-lo aos tanques. O
sistema é composto por um skid de bombeio, medigdo e
filtragem (no caso do diesel S-500 ou S-10), montado em estru-
tura metdlica.

J4 o sistema que ird bombear, filtrar e medir o produto e enchi-
mento dos CTs é composto por dois skids, um de bombeio e
filtragem e outro de medigdo e enchimento, em estruturas
metdlicas independentes. Além do fornecimento dos skids, a
Fluxo foi responsavel pelo servico de comissionamento e pré-op-
eragao de todos os sistemas.

Este empreendimento da BR Distribuidora nas instalagGes da
S11D tem a missdo de receber, expedir e armazenar
combustiveis para serem utilizados nas maquinas fora de entra-
da, frota de caminhdes, frota de carros e locomotivas.

0O S11D Eliezer Batista é o maior complexo minerador da histéria
da Vale, somando mais de RS 40 bi em investimentos. O S11D
investe em tecnologia para reduzir o consumo de insumos
naturais e aumentar a produtividade, qualidade e eficiéncia na
operagao.
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Fluxo inicia parceria
estrategica com a OveriT

Serdo oferecidas solugdes de inteligéncia artificial e realidade aumentada para otimizag¢éo
de servicos de campo e colaborag¢do remota em tempo real

Com foco na transformacédo digital e na Industria 4.0 e seguindo
sua trajetdria de mais de 30 anos trazendo inovacgdes tecnoldgi-
cas para a industria brasileira, a Fluxo fecha parceria com a
OverlT, empresa multinacional com mais de 20 anos de mercado,
especialista em solugbGes para gerenciamento de servicos de
campo.

A OverlT, com sede na ltalia e escritérios em Chicago e Miami
(EUA), é uma empresa com mais de 500 profissionais, que
atende mais de 300 clientes em todo o mundo, com seus mais de
150 mil usudrios de servicos de campo, sendo especialista em
solugdes de software para quaisquer servicos de campo.

Os servicos de campo sdo essenciais para a eficiéncia, confiabili-
dade e disponibilidade de quaisquer sistemas, impactando
diretamente na competitividade e rentabilidade das empresas.

A parceria Fluxo e OverlT surgiu para ajudar empresas a enfren-
tar os desafios dos servicos de campo de forma mais eficiente e
segura. S3o alguns deles: suporte as equipes durante
manutencdes e inspecdes, gap de conhecimento entre as
geragdes, necessidade de treinamentos, maior complexidade
dos ativos, seguranca, além de todo o planejamento das
atividades e da logistica envolvida. Soma-se a isso, a atual
restricdo de viagens e novos protocolos de seguranca.

A OverlT oferece produtos inovadores e Unicos no mercado, e as
suas solucdes para gerenciamento e execugdo de servicos de
campo sdo reconhecidas por empresas de consultoria como a
Gartner, IDC e Forrester.

Plataformas Geocall e Spacel

Com o Geocall, é possivel gerenciar os servigos e a montagem
das equipes de acordo com critérios como criticidade,
competéncias e recursos necessarios, rotas, turnos e tempos de
execugao. Além desses, a plataforma utiliza a geolocalizagao em
tempo real e a inteligéncia artificial na andlise das variadveis para
o planejamento otimizado dos servicos a serem executados,
permitindo decisdes rapidas e assertivas em tempo real.

O Spacel oferece diversos recursos para a frente de trabalho,
com colaboragdo remota de maos livres e utilizagdo de tablet
vestivel da Realwear, realidade aumentada com anotagdes na
camera em tempo real, instrugdes de servigo, relatérios, além de
registros gerados de forma automatica. A ferramenta ainda
utiliza a Inteligéncia Artificial para a captura de voz das
gravacdes, reconhecimento de ativos e geracdo de base de
conhecimento.

A implantagdo é rdpida e escalondvel e sem a exigéncia de
grandes investimentos iniciais, rodando na nuvem ou opcional-
mente em servidor local, podendo ser instalada em diversos
equipamentos utilizados no mercado (tablets, celulares,
vestiveis) de fabricantes distintos. A Fluxo realiza testes e
demonstra¢do das duas solugdes para seus clientes.

Posicione o celular no QR code ou acesse bit.ly/space-1- para assistir ao video da Space-1
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Posicione o celular no QR code ou acesse bit.ly/Geocall para assistir ao video da Geocall
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Cattalini modenizara seu carregamento
ferroviario com sistema automatizado Fluxo

A Cattalini Terminais Maritimos selecionou a Fluxo como sua
parceira para implementagdo de mais um projeto de automacao
e inovagao tecnoldgica. Desta vez, a Fluxo ird automatizar o
carregamento de vagdes como parte do projeto de revamp do
desvio ferrovidrio do Centro de Tancagem 3 (CT-3). Serdo 16
tramos de medigdo instrumentados e automatizados, integrados
em modulos skidados. Equipados com medidores massicos tipo
Coriolis, os skids irdo atender aos requisitos metrolégicos para
medicao fiscal e transferéncia de custddia, com verificagao inicial
feita em fabrica pelo IPEM-SP.

O controle do sistema sera feito pelos presets Fusion4 MSC-L,
fabricados Honeywell Enraf, que tém o papel também de
computador de vazdo do médulo de medigdo. O preset se comu-
nicard com o sistema de supervisao e controle operacional e com
o sistema corporativo do terminal, permitindo que a ordem de
carregamento seja iniciada pelo sistema, e finalizada com a
emissdo de nota fiscal, sem interferéncia humana no tramite de
informagdes, garantindo a inviolabilidade da transagdo. As
ordens também ficam registradas no preset e nos servidores,
para total rastreabilidade das operagdes.

Com esta implementagdo, a Cattalini modernizara ainda mais o

terminais mariti™

- cattalin! g

Parque de tanques da Cattalini

seu carregamento ferroviario, dando mais agilidade e segurancga
as operagdes, com um sistema de medigdo e controle robusto e
preciso. A Fluxo é parceira da Cattalini ha mais de 15 anos, partic-
ipando do ciclo de crescimento e inovagdo tecnolégica continuo
da empresa.

Fluxo e SAAI: uso da Inteligéncia
Artificial e Machine Learning para
processos mais eficientes

A Fluxo e a Symphony Azima Al (SAAI)
assinaram um acordo para atender ao
mercado brasileiro pelos proximos dois
anos. A SAAI é uma empresa lider em
Inteligéncia Artificial (Al) voltada para
manutenc¢do preditiva (PdM) e gerencia-
mento de performance de ativos (APM).

Criadas pelos engenheiros que faziam as
manuteng¢des dos navios da marinha
americana, as solugbes da SAAl partem da
coleta de dados, seguida por uma analise
detalhada de suas varidveis em tempo
real, provendo diagndsticos de condutas
de manutengdo precisas, alinhadas com
parametros da Industria 4.0.

O objetivo da parceria com a Fluxo é
trazer para o mercado uma solugdo para
equipamentos criticos e sistemas indus-
triais que analise dados utilizando
parametros de inteligéncia artificial com
ferramentas de software, e planeje as
acGes a serem tomadas de forma prediti-
va, antecipando falhas e permitindo que
os clientes tomem decisdes mais asserti-
vas.

A SAAI conta com uma base de dados em
falhas de diversos equipamentos ao redor
do mundo, sendo sua “biblioteca” utiliza-
da em tempo real para analise de equipa-
mentos e sistemas (conjunto de equipa-
mentos) semelhantes. “Com 20 anos de
experiéncia e mais de 81 mil equipamen-
tos analisados e falhas registradas, é
possivel utilizar esses dados de forma
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customizada para cada cliente em
tempo real”. explica Eduardo Lavigne,
Head de Projetos Estratégicos da Fluxo.
Um grande diferencial da solugdo SAAI
reside no fato de que, além de dar o
diagndstico, sdo elaboradas sugestdes de
condutas de manutencdo de acordo com
a criticidade e estratégia do cliente.
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Cresce demanda de tablets vestiveis
para servigos de campo

Equipamento da Realwear permite a colaboragdo remota com uso de realidade aumentada

A procura pelos tablets vestiveis HMT-1 e HMT-1Z1 (para darea
classificada) estd crescendo. Apenas neste final do ano, a Fluxo
realizou importantes fornecimentos para os mais diversos
segmentos e industrias.

Muitos clientes estdo utilizando o equipamento para inspegdes
remotas em fornecedores, para auditorias comportamentais em
conjunto com ferramentas como o Microsoft Teams e o Zoom, ou
ainda dedicadas a servigos como o Spacel, da OverlT.

Também com o Spacel, o tablet vestivel HMT-1 tem sido utilizado
para o acompanhamento remoto em tempo real em obras e
empreendimentos para apresentagdes com acionistas, além da
colaboragdo remota nestes mesmos projetos.

Suporte remoto no campo — equipamento disponivel
para clientes em contratos de manuteng¢ao da Fluxo

A equipe de servigos da Fluxo utiliza, com frequéncia, tablets
vestiveis em servicos de campo. Para uso do cliente como
suporte remoto, também disponibiliza equipamentos que
podem ser incluidos nos contratos de manutencgao, agilizando o
atendimento imediato.

Tablet vestivel utilizado em treinamentos remotos

Principais utiliza¢gbes do equipamento:

Assisténcia remota;

Auditorias e inspegoes;

Acesso a equipamentos em campo;
Registros de fotos e videos;
Treinamentos remotos;
Visualiza¢do de dados em campo.

Fluxo entrega estacoes de carregamento
de caminhao para GLP e C5+ e EMEDs
de gas para o Comperj

71

Estacdo de medigdo de 20" para Rota3 - Comper;j

Em outubro de 2020, a Fluxo realizou a entrega de 10 estagGes de
carregamento de caminhBes tanques para as instalagdes do
Comperj, em parceria com o Consdércio KM8. O fornecimento
compreende 7 unidades que irdo operar com GLP, e 3 unidades

que serdo dedicadas ao carregamento de C5+. Estes skids tém
como fungdo determinar a quantidade de produto, controlar a
operagdo e garantir a seguranga operacional do carregamento
dos caminhdes.

Ainda para a Unidade de Processamento de Gas natural (UPGN)
do Comperij, a Fluxo, também em parceria com a KM8, entregou
as estagBes de medicdo de gas (EMEDs) para os gasodutos de
Guapimirim e Marica, que possuem 10" e 20" de diametro
respectivamente. Este conjunto de EMEDs tera a capacidade de
medir mais de 20 milhdes de metros cubicos de gas por dia, em
operagao normal. O complexo de gasodutos possui 355 Km de
tubulagdo instalada no mar e 48 Km instalada em terra, e foi
denominado pela ANP como ROTA-3.

O empreendimento desenvolvido pelo consércio KM-8 sera a
maior unidade de processamento de gas natural (UPGN) da
Petrobras no Brasil. Ela sera responsavel pelo aumento da
capacidade de produgdo de gas natural no pais, e trara ainda
mais for¢ca para o Novo Marco Legal do Gas Natural (PLs n2
6407/2013), além de colaborar para uma futura redugdo do
preco do combustivel em todo territério brasileiro.




Autocontrol Technologies
e Fluxo iniciam parceria
para fornecer sistemas

de amostragem automatica

Apesar dos desafios apresentados este ano, em outubro de
2020, a Fluxo e a Autocontrol Technologies finalmente se
uniram. S3o mais de 60 anos de experiéncias somadas a
servico do Brasil, um dos mais complexos e respeitados
mercados de Petréleo e Gas do mundo.

A Autocontrol Technologies Srl (ACT) foi criada em 1993. Em
principio, o negdcio estava voltado exclusivamente para a
amostragem automatica de hidrocarbonetos liquidos. Na
década seguinte, a ACT expandiu-se ainda mais no mercado
de Petréleo e Gas, passando a atuar junto aos campos de
instrumentacado on-line, medicdo de processos e automacao
de controle, auxiliando assim o cliente desde o projeto até a
instalacao, fornecendo sistemas completos e prontos para
uso. O CEO da ACT, Roberto Scatizzi, tem formagdo em
engenharia quimica, é ex-Gerente de Instrumentacdo e
Medicdo da SGS, bem como uma das maiores autoridades em
amostragem automatica no mundo. E um dos redatores
originais da Norma Internacional ISO3171.

A ACT é lider internacional em projeto e fabricagdo de
sistemas automaticos de amostragem de petréleo bruto e
produtos refinados. Embora a ACT ja esteja no mercado ha 27
anos, ela é, em certos aspectos, um dos segredos muito bem
guardados da industria. O portfélio de produtos da ACT
abrange toda a gama de sistemas de amostragem automatica
(liquido, gas, GNL) e muito mais.

Produtos exclusivos

Em seu portfélio, hd dois produtos exclusivos que ddo a ACT
uma vantagem sobre a concorréncia e permitem que ela
forneca solugdes personalizadas para todos os possiveis
requisitos de amostragem automatica de um cliente.

A ACT fabrica o Unico sistema eletronico de amostragem
automatica portatil (comumente conhecido como EPASS) no
mercado, que pode amostrar até 4 quatro linhas
simultaneamente, e pode ser movido facilmente entre pontos
de amostra, como diferentes piers ou mesmo entre diferentes
navios, para amostrar 6leos crus e produtos refinados, a
medida que sao carregados ou descarregados no manifold do
navio.

O segundo produto exclusivo é o PRIME-RCX (sistema tipo
fixo) que pode amostrar até seis linhas simultaneamente, e é

normalmente empregado na base dos bragos de
carregamento, permitindo que uma amostra representativa
seja coletada o mais préximo possivel do ponto de medigao
de transferéncia de custddia.

Em Bergamo, a 60 km de Mildo, na Italia, a ACT fabrica todos
os itens essenciais necessarios para sistemas de amostragem.
Entre os principais estdo: a sonda de coleta de amostra
modelo PS55, que tem o recurso adicional de fornecer um
tamanho de captura de amostra ajustavel, sem a necessidade
de remocgdo da linha de processo para efetuar a alteragdo; o
modelo CS55 Cell Sampler, que estd no coragdo de um
sistema de amostragem do tipo fast loop, e foi projetado para
reduzir drasticamente o conhecido problema de queda de
pressdo em tais sistemas; o bem estabelecido GS-20 Gas
Sampler, que foi recentemente combinado com o mais novo
produto do portfélio de amostragem, o LNG EQUALIZER, que
é um elemento crucial de qualquer sistema de amostragem
de LNG.

A ACT também projeta e fabrica todos os acessorios
necessarios, como: SPC (Sistema de Pré-Condicionamento de
Amostras), receptores de amostras, verificadores de captura
e, por meio da empresa do grupo STC Filters, as se¢des de
filtragdo de seus sistemas de amostragem automatica.

Como é de conhecimento de todos, fazer uma amostragem
automdtica ndo é simples, visto que ninguém pode
realmente ver o que estd acontecendo dentro do pipeline.
Por este motivo, para evitar as declara¢des usuais de
“isengdo de responsabilidade”, ou como “vocé pode confiar
em nés” e “com base em nossa experiéncia”, ha varios anos,
a ACT deu um passo além e investiu em seu proprio software
de simulagdo de fluido, o ANSYS Fluent® CFD Simulation SW.
Fluent é um software lider da indUstria, usado para analisar o
fluxo de fluidos, transferéncia de calor e massa, reagoes
quimicas e outros fendmenos relacionados. Afinal, em alguns
Casos, principalmente quando existem grandes
investimentos, por que adivinhar o resultado e descobrir que
esta errado quando é tarde demais, em vez de garantir que
funcione desde o inicio?

Os sistemas de amostragem automatica ACT sao projetados,
construidos e testados de acordo com os padrdes
internacionais para garantir a confiabilidade no campo e
fornecer o melhor retorno possivel sobre o investimento para
os clientes.



No Brasil, a Resolu¢do Conjunta ANP/INMETRO N° 1, de 10 de
junho de 2013, estabelece por meio do item 8.1.11. do item
“8.1. Amostragem de petréleo” que deve-se utilizar sistemas
de amostragem em linha quando é feita uma medicao fiscal
ou de transferéncia de custddia de petréleo.

Os custos crescentes do petréleo, processamento e
destinacao de poluentes reforcam a importancia de se ter
uma amostra representativa para todo o volume de dleo que
é transferido e medido. Dessa forma, cada vez mais a
utilizacdo de sistemas de amostragem automatica em linha é
uma condicado Sine Qua Non para que a amostra do produto
seja representativa, permitindo andlises qualitativas e
guantitativas nas medicdes de petrdleo.

Anos de experiéncia na area e profissionalismo incomparavel
garantem retornos imediatos sobre os investimentos, uma
vez que a correta realizagdo da amostragem tende a reduzir
custos significativos ao longo do tempo. Ao determinar o
percentual de agua no 6leo com exatidao, pode-se evitar o
pagamento de Royalties indevidamente, visto que serdo
cobrados apenas do volume de 6leo medido.

Hoje, a ACT fornece aos seus clientes ao redor do mundo
sistemas de amostragem automaticos em: terminais de
petréleo, pogos de produgdo, plataformas off-shore,
refinarias e skids de medicdo. A empresa também é membro
permanente das principais organizagdes internacionais que
regulam esse tema, como: ISO e API.



